1. Context

La Llei 2/2023, de 20 de febrer, obliga a totes les administracions locals a crear sistemes interns
d’alertes (SIA), sense distincié de la seva mida. Per als ajuntaments de menys de 10.000 habitants
I'obligacio de disposar del SIA entra en vigor el dia 1 de desembre de 2023.

Que és el SIA?

El Sistema intern d’Alertes és el mecanisme que integra diverses eines o elements per a facilitar i
permetre informar de manera confidencial i segura sobre accions o omissions considerades greus o
molt greus, tant d'infraccions penals com administratives, en un context laboral o professional,
garantint la proteccio de la persona alertadora.

Com es crea el SIA?
El SIA es posa en marxa amb els seglients elements:

i Un canal intern d'alertes que garanteixi la confidencialitat i facilita I'lanonimat
ii. Una regulacié que incorpori la politica i estrategia del sistema, el procediment de gestio
d’alertes i els mecanismes de proteccié de les persones alertadores.
iii. Un responsable del sistema, que és la persona encarregada de rebre i gestionar les alertes
de manera independent i autonoma.

Recursos a disposicio dels ens locals

L’estructura organitzativa dels ens locals de menor dimensié (menys de 2.000 habitants) dificulta
extraordinariament el compliment de la Llei 2/2023 i els requisits legals en la creacié i funcionament
dels SIA. Per tal de facilitar el compliment d’aquestes obligacions, la Xarxa de Governs Oberts de
Catalunya ha elaborat uns models tipus de reglament i d’instruccié de regulacié del procediment, i
uns models tipus de decret d’aprovacio de la instruccid i de designacié de responsable del sistema
interna d’alertes que han de facilitar als ens locals complir amb I'obligacié d’aprovar el procediment
de recepcid i gestid de les alertes, i amb I'aprovacié de la politica o estratégia del sistema (definida
en el preambul dels documents).

El Consorci AOC ofereix als ens locals el “Servei de Canal intern d’alertes”. El present document
incorpora també els models de sol-licitud d’aquest servei per part del ens locals.

En el marc de la Xarxa de Governs Oberts de Catalunya s’esta analitzant el model de suport i
d’assessorament als ajuntaments de menys de 10.000 habitants per al compliment de la Llei 2/2023.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513

2. Models d’Instruccid i de Reglament

Els models d’instruccio (annex 1) i de reglament (annex 2) del funcionament del Sistema intern
d’Alertes d’ens locals han estat desenvolupats mitjancant el consens entre les institucions i entitats
membres del Grup de Treball de Bon Govern de la Xarxa de Govern Oberts de Catalunya, amb la
col-laboracié de I’Associacié de Micropobles de Catalunya i I’Oficina Antifrau de Catalunya. Aquests
documents tenen com a objectiu proporcionar directrius per a I'aprovacio de la disposicié reguladora
del Sistema intern d’Alertes, en concordanga amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer, de proteccio de les
persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, aixi com amb la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccio
de les persones que informen sobre infraccions del dret de la Unié.

La regulacié del procediment de gestid de les alertes que es proposa compleix amb les disposicions
de la Llei 2/2023 i pot ser aprovada per I'ens local mitjangant una instruccié interna o un reglament.
La Llei no concreta mitjangant quin instrument juridic s’ha de regular el procediment. La decisié entre
regular-ho mitjangant una instruccié, o bé mitjancant un reglament, recau exclusivament en |’ens
local i s’ha de basar en raons d’oportunitat. Cal tenir en compte que I'aprovacié d'una instruccio i
d'un reglament segueixen procediments diferents, malgrat que ambdds instruments serveixin per
regular el mateix servei, en aquest cas, el canal intern d’alertes.

En la eleccid entre aquests dos instruments juridics, és important considerar que mentre una
instruccid és un acte administratiu de caracter general que regula el funcionament d'un servei o una
activitat especifica i pot ser aprovada per una autoritat administrativa, no té la mateixa forga
vinculant i general que un reglament. Les instruccions guien el funcionament intern de
I'administracio per regular assumptes interns o de funcionament.

D'altra banda, un reglament és una norma juridica administrativa amb capacitat per establir regles
de compliment obligatori per als seus destinataris. Aquests reglaments defineixen les
caracteristiques del servei municipal, els drets i deures dels usuaris, i han de seguir un procediment
legalment establert per a la seva elaboracio i aprovacio.

Amb I'objectiu de facilitar I'eleccié entre aquests dos instruments, la Xarxa de Governs Oberts de
Catalunya ha desenvolupat un model d’instruccioé (annex 1) i un model de reglament (annex 2). Si
I’ens local té la intencié d’establir un model propi de canal intern d’alertes que vagi més enlla dels
requeriments minims de la Llei 2/2003, es recomana I’Us del reglament. En cas contrari, des de la
Xarxa de Governs Oberts se suggereix I'aprovacié d’una instruccid, que, per la seva facilitat
d’aprovacié, permet complir amb els requeriments legals en un termini més curt i de manera
igualment eficag.

Independentment de l'instrument juridic escollit per regular el Sistema intern d’Alertes, la Xarxa de
Governs Oberts de Catalunya també ha treballat en altres documents necessaris per facilitar el
procés de creacid del Servei Intern d’Alertes (SIA) i de la designacidé del seu responsable. Aquests
documents inclouen I’Expedient d’aprovacié de la Instruccié de funcionament del Sistema intern
d’Alertes (annex 3) i 'Expedient d’aprovacié de la Instruccié de designacié del responsable del
Sistema intern d’Alertes (annex 4). Cadascun d’aquests expedients disposen d‘un model d’informe
juridic (annex 3a i 4a), un model de decret d’alcaldia (annex 3b i 4c), i una acta de consulta a la
representacio legal dels empleats publics (annex 4b), que I'ajuntament haura d’adaptar a les seves
particularitats.

La Xarxa de Governs Oberts de Catalunya recomana als ens locals catalans la utilitzacié de I'eina
tecnolodgica del Consorci AOC per a la creacid d'un canal intern d'alertes. Per sol-licitar I'eina, els ens
locals han d'omplir un model de peticié, que trobareu a 'annex 5 d’aquest document.

Finalment, us facilitem un resum de les passes ha seguir per implantar el SIA i diverses infografies
que proporcionen una visié rapida de que és un canal intern d'alertes, dels elements que ha de
contenir, i de les passes a seguir per presentar una alerta i la seva tramitacié.
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Taula resum
PASSOS A SEGUIR PER A LA IMPLEMENTACIO DEL SISTEMA INTERN D’ALERTES

1. Comunicar als representants dels empleats publics la posada en marxa del SIA (annex
4b).

2. Aprovar el procediment de recepcid i gestid de les alertes. Es poden emprar un dels dos
instruments seguents:
1.1 Instruccio (annex 1) + Expedient d’aprovacié (annex 3)
1.2 Reglament (annex 2).

3. Designacié Responsable del Sistema intern d’Alertes: Expedient d’aprovacio (annex 4)

4. Comunicar a I'Oficina Antifrau la designacié de la persona responsable del SIA.

Sol-licitar al Consorci Administracié Oberta de Catalunya el servei del Canal intern d’alertes .
Procediment de sol-licitud (annex 5)

En qualsevol moment:

Sol-licitud d'alta a I'Eina Bustia Etica al
Consorci AOC

= A = A = [ =

e Escollir model: *Proposta e Decret e Designacié del eComunicaraa
e Instruccid Alcaldia d'Alcaldia responsable I'OAC el
(annex 1) (annex 3a) d'Aprovacié de o Informe nomenament
eReglament la Instruccio (annex 4a) del
(annex 2) (annex 3b) eDecret de Responsable
e Cal incloure la designaci6 del SIA
Instruccié  del (annex 4b)
SIA de
I'Ajuntament.

e Activacio de
I'eina
proporcioanda
per I'AOC .



https://www.antifrau.cat/ca/autoritat-competent-proteccio-persones-alertadores

Queé és un Sistema
intern d’alertes (SIA)?

El SIA és la combinacio de diverses eines que
permeten a les persones amb una connexié
laboral o de prestacié de serveis amb
l'ajuntament denunciar de manera anonima i
segura conductes que constitueixen
infraccions penals o administratives greus o
molt greus, amb la proteccié de no garantir
represalies.

Qui esta obligat a
tenir-ho?

Des del 13 de juny de 2023, tots
els ens locals de més de 10.000
habitants, organismes i
empreses publiques; a partir
de I de desembre de 2023,
tots els ens locals
independentment de la seva
poblacio.

Quina finalitat té?

Enfortir la cultura de les
alertes quan hi ha un risc per
l'interés public i la cultura de
la integritat de les
organitzacions als serveis
dels interessos generals.

Perque serveix?

Per comunicar a traves d'un
canal intern exclusivament
les infraccions que
contempla l'art. 2 de la Llei
2/2023, de 20 de febrer:
conductes constitutives
d'infraccio penal o
administrativa greus o molt
greus.

Qui el pot fer
servir?

En ser un canal intern
només el poden fer les
persones que contempla
I'art. 3 de la Llei 2/2023, de 20
de febrer: les persones que
tenen un nexe laboral o de
prestacié de serveis amb
I'ajuntament.



SISTEMA INTERN D’ALERTES

DISSENY DE LA POLITICA
DINTEGRITAT
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APROVACIO DEL SERVEI DE
RECEPCIO | GESTIO e
D'ALERTES e

L'ens local ha de dotar-se dels
nstruments juridics que regulin
el Sistema dJP recepcio | gestid
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eina tecnologica que g teix els
compliment dels requisits exigits
per aquest canal per la Lle
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SISTEMA INTERN D'ALERTES -

PROCEDIMENT DE PRESENTACIO D'UNA ALERTA

Vols fer Accedeix al Sistema Omple Guarda el Has completat
una alerta? intern d'alertes el formulari codi numeric l'alerta

?

) ( H XXXXXXXXX ﬁ
O

Tens proves d'una mala praxi Fes una "Nova comunicacié". Pots adjuntar arxius pdf, .txt,.rtf, Només amb aquest codi podras La persona responsable de la
a l'ajuntament? La teva alerta és confidencial, .doc, .docx, .odt, .xls, .xlsx, .ods, « icar-te de a andni investigacié rebra
perd també pots fer-la andnima .gif, .tiff, .jpg, .jpeg i .zip amb la persona gestora de l'alerta una notificacié de nova alerta

PROCEDIMENT DE GESTIO D'UNA ALERTA

Fi La persona responsable de Resolucio de Fase Recepcio
de les actuacions lainvestigacio es comunica  les actuacions d'investigacio de l'alerta
amb l'alertador/a

| X

L____/
=9 2
El termini és de 3 mesos Comunicacio del Emisié d'informe | Comprovacio de La persona responsable de la
prorrogables 3 mesos més en resultat de les investigacions recomanacions la versemblanca dels fets investigacié informa a l'alertador
casos degudament justificats i investigacié de la recepcié

- Diputaci6 Tarragona






