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És la manera més clara i directa de transmetre i resumir la
informació, d’una manera més o menys universal, és a dir,
independentment de la llengua o l’edat i per tant, dels coneixements
previs de la matèria del lector. 

Recórrer a la iconografia estalviarà temps i farà que la informació
sigui assimilada de manera diferent pel  cervell i fent que romangui
més temps. 

Una imatge val més que mil paraules.

Perquè una infografia



Sabem que la informació és poder. Però som conscients
que el ciutadà no és una pilota de tenis que ha d’anar
rebotant d’àrea en àrea per obtenir-la?

És la nostra responsabilitat compartir-la sense oblidar que
menys és més. 

Penjar un PDF en un apartat de la seu electrònica és
suficient per complir la llei, però per informar al
ciutadà? (...)



Empatia



Anècdota: abril de 2014, estic al centre de Pekín tinc un bitllet
de tren sense cap número imprès...

Empatia II



Solució de l'administració xinesa per aquells que passaven
del camp a la ciutat sense una  alfabetització prèvia:














Els colors porten de manera implícita un significat. Més enllà de la
forma que adoptin ens donen informació, si tornem a mirar els
exemples anteriors, podrem associar de manera directa que és el
que es pot fer i del que no, el que es merament informatiu o bé
que pot representar un perill.

Quan comencem a aprendre a la nostra infantesa poc a poc es
van introduint aquestes associacions tot jugant o dibuixant mentre
ens expliquen que són els colors primaris i com obtenir d’aquets
els secundaris. Després ens detallen que són els colors contraris
(d’efectes psicològicament oposats) i  que a força de combinar-los
es produeix un efecte cridaner. 

Nocions bàsiques, el color



Entre d’altres trobem com a colors contraris...









Vermell-blau (calent-fred, actiu-passiu, ...)

No seria més fàcil d’entendre pel ciutadà, enlloc de posar la xifra
en positiu o negatiu, en blau o vermell a la declaració de la renda? 
Qui no te clar que signifiquen els números vermells del banc?



Vermell-blanc (fort-feble, passional-insensible, s’atribueix a la Salut) 



Vigileu amb el vermell, també es el color del dimoni...



Si no s’exporta amb el format adequat i/o es fa a baixa qualitat, 
es fàcil que no es visualitzi bé:






Violeta-verd (artificial-natural, màgic-realista)





No oblidem que la línia que pot separar la controrietat pot ser molt feble:



Marró-blanc (brut-net, orgànic,...)





Colors càlids VS colors freds
Una altra manera de treballar el color








Pantone 
Estar a l'última






El És una guia de colors unificats per un codi. La
primera es va publicar al 1963, amb l'objectiu de crear
un llenguatge cromàtic universal que permeti prendre
decisions relatives al color en tots els fluxes de treball.



Les tipografies son els diferents tipus de lletres

que podem triar en fer en escriure un text.

Depenen del programa i/o sistema operatiu que

tingueu en el vostre equip en tindreu unes o

altres. Noms com Arial, Comic Sans, Helvética,

Times New Roman, Tahoma o Courier, segur que

us sonen.

Nocions bàsiques II, la tipografia



Les que denominem Sans Serif, que son aquelles de pal sec, sense cap afegit en
la seva estructura. Amb elles podem transmetre seguretat, modernitat, alegria, es
recomana per textos breus, abusar-ne pot cansar la vista del lector, tot i que són
les més indicades per la seva visualització en dispositius mòbils. 

Nocions bàsiques II, la tipografia



Les que denominem Serif, és a dir, les que en els seus acabaments tenen algun
tipus d’ornament. Com es tracta d’un estil clàssic les fonts ens aporten sentiments
de tranquil·litat i autoritat.



Després d’aquests dos grups trobem les scripts (manuscrites) que són aquelles
que volen imitar l’escriptura o la cal·ligrafia humana. Sovint són cursives i es fan
servir per imitar signatures o bé emfatitzar els titulars.



Les fonts de exhibició són les més cridaneres, aquelles que s’utilitzen
per atraure l’atenció, per tant no cal abusar-ne i fer-ne ús  adequat,
l’utilitzarem per títols o paraules dins d’un globus. 



La darrera família de tipografies, les lletres es tornen icones i
símbols seguint un patró. Poden ser útils si es vol codificar un
missatge, però no és el cas, per tant s’hi pot recórrer per trobar
de manera més o menys fàcil, depenent de la destresa que hi
tinguem, una icona determinada.
Al word teniu d'exemple la font Webdings:



Si volem ampliar el repertori de fonts del nostre sistema en podem
instal·lar lliures sempre que provinguin d’una web fiable. Com per
exemple https://www.dafont.com   En cas de no saber com fer-ho
demanar-ho als responsables informàtics o de noves tecnologies.
Per l'exemple que farem avui no fa falta, la pàgina web disposa d'un
repertori propi.



El públic...
No és el mateix dir-li les coses a una persona que treballi a
l’administració que a una persona aliena, per exemple:

-Quin tràmit ve a fer?
-Jo tràmit cap, vull un paper d’empadronament que m’han demanat
al metge. 
-Només hi ha de constar vostè?
-No i ara, tots els que vivim a casa.
-Llavors vostè vol un certificat de convivència.
-No! A mi m’han dit clarament un full d’empadronament que hi
constem tots... (enfadat)
-(...)

Definir una plantilla segons...







L'interessat tampoc és homogeni... El QUI
No és el mateix dirigir-nos a una persona jove que a una que
estigui jubilada.

Qui ens pot retreure que no li ha arribat la contribució a la bústia?

Qui ens pot dir que no ha vist les bases d'un concurs a les xarxes
socials?

No és el mateix dirigir-nos a l’oposició que a una entitat
esportiva que gestiona el bar de la piscina municipal per primer
cop.
Qui es queixarà que a la pàgina tres, cinquè paràgraf, de les
ordenances fiscals que hi ha a la seu electrònica hi ha una
errada...?



No és el mateix...

...195 pàgines així! 



No és el mateix:
Anar a la web municipal, d'allà anar a l'apartat d'ordenances fiscals o a la seu
electrònica, obrir el PDF, cercar a l'índex  l'apartat que volem, si no es tracta d'un
document interactiu anar a cercar la pàgina...  On queda la regla dels tres clics*?

*La Regla de los 3 clics diu que qualsevol persona que accedeixi al nostre lloc web hauria de trobar la informació que vol com a màxim en tres clics



I si...



Traiem la palla 
 +

Condensem
=

Obtenir la informació important



Hipogeus
Angles

Mausoleus
Panteons
Tombes








Columbaris 21,90 

1a. fila                   25,75 
2a. fila                  27,05 
3a. fila                  25,75  
4a. fila                   24,15 
5a. fila                  22,65 
6a. fila                 19,60 

1a. fila                   27,05 € 
2a. fila                  28,65 €
3a. fila                  27,05 € 
4a. fila                   25,75 €
5a. fila                  24,15 € 
6a. fila                 21,05 €

TAXA ANUAL SERVEI
CEMENTIRI 2022*

Nínxol sense ossera

Altres

Nínxols amb ossera

90,25 

*vigent mentre no s'acordi la seva modificació o derogació.

*vigent mentre no es modifiqui.



                                 Empadronats        No empadronats
De 0 a 5 anys               Gratuït                        Gratuït
De 6 a 15 anys                 6                                    6
De 16 a 25 anys               8                                    8
De 26 a 64 anys              10                                  10 
a partir de 65 anys          6                                    6
Discapacitats                    6                                    6 
Grups locals                   0.50                               0.50
Grups no locals                1                                    1




Piscina municipal 2022- entrada senzilla



abonaments
i + info



No és el mateix... El COM vs ON?



En cas de tenir-ne cal ser-ne fidel, sobretot en tot allò que faci
referencia al bon l’ús dels colors, tipografies i logotip corporatiu.
En cas de tenir un àrea de comunicació al nostre ens cal
demanar-ne una còpia en format PNG i ja posats amb el fons
transparent, sinó caldrà aplicar la picaresca com veurem en
l’exemple pràctic. 

Llibre d'estil de la corporació



Si no el seguim, podem tenir sorpreses... 



Evitar les repeticions.
Resumir.
Esquematitzar. 
Mantenir la combinació de colors.
Respectar llibre d'estil.
Substituir paraules per símbols o icones o dibuixos.
Cerques en diferents idiomes, en anglès o castellà + resultats.
Obviar el llenguatge administratiu o fer-ne un ús puntual.

I sobretot...

Resum de "TIPS" 



Volem que tothom ho pugui entendre



Veiem 3 exemples









Quina us sembla millor?
Per què?



https://www.easel.ly/
https://create.vista.com/
https://fixthephoto.com/
https://getstencil.com/
https://www.visme.co/

La versió bàsica es aquella que ens permetrà fer-ne us de manera gratuïta però
limitada, ja sigui a l’hora d’oferir-nos plantilles o bé altres recursos com les
tipografies o imatges. Si volem tenir accés a tots els recursos pagant Sant Pere canta. 

Com alternatives a www.canva.com que serà la plataforma que farem servir avui hi
ha entre d'altres:

Programes, versió bàsica VS PRO



Gratuïta.



Proactiva (aplicar canvis a tota la infografia). 



Permet compartir = treballar en equip!



Incorpora un corrector i generador de codis QR.

Perquè www.canva.com? 



CANVA primer contacte







Àrea personal (perfil)

Dissenys recents





Gràcies!

Santi Puerto


