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Codi Etic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona

Objecte i naturalesa

CONTINGUT

ANTECENTS

Forma part del Marc d’Integritat Institucional
del que es vol dotar I'Ajuntament per enfortir
la confianca ciutadana en la institucio
municipal.

Fixa els principis etics i els valors de bona
governanc¢a que han de regir l'actuacio de les
persones incloses en l'ambit subjectiu
d’aplicacio.

Concreta les normes de conducta que
aquestes persones han de respectar en
I’exercici de les seves funcions.

Es una disposicid de caracter general, de
caracter reglamentari que va aprovar el
Plenari del Consell Municipal el 30 de juny de
2017.

i que vincula a les persones que s’hi han de
sotmetre. El seu incompliment pot comportar
formular recomanacions i/o exigir
responsabilitats, dacord amb el regim
sancionador de la Llei 19/2014, de
transparencia (art.4).

Carta de Drets Fonamentals de la Unid
Europea, 2000 (art 41 dret a una bona
administracid); Estatut Autonomia de
Catalunya (art.30); les Recomanacions
del Consell d’Europa num. 60 (1999)
sobre el codi Europeu de conducta per la
integritat dels representants locals i
regionals electes i la num. 10 (2000)
sobre codis de conducta per a les
persones empleades publiques ; el Codi
de bona conducta de |la Unid Europea de
2001 i la Carta de Ciutadania, Carta de
Drets i Deures de Barcelona.

En compliment del mandat de larticle
55,3 de la Llei 19/2014, de transparéncia,
que obliga a elaborar el Codi.

En exercici de la potestat
d’autoorganitzacio prevista a la Carta
Municipal.
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Codi Etic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona

Ambit subjectiu (art.3)

CONTINGUT

ASPECTES A CONSIDERAR

Aplicable a lI'ambit Ajuntament Barcelona i entitats
vinculades o dependents d’aquest a qualsevol nivell (
Organismes autonoms, Entitats publiques empresarials,
societats mercantils municipal o amb participacié
municipal  majoritaria, consorcis, fundacions i
associacions dependents de I'Ajuntament)

Les i els carrecs electes.
Les i els comissionats.
Les i els consellers de Districte.

Titulars o membres dels organs de govern d’entitats
municipals vinculades

Personal d’alta direccié: geréncia municipal, gerents de
sector i de districtes; geréncies d’entitats municipals
vinculades i contracte alta direccié

Personal de direccié de serveis: nivells 28 i 30, tant de
'administracid municipal com d’entitats municipals
vinculades.(quan ocupin llocs d’especial responsabilitat i
participin de forma significativa en presa de decisions,
per haver rebut delegacions o encarrecs de funcions
propies d’alts carrecs)

Titulars Secretaria, Intervencio, Tresoreria

Personal eventual de l'administraci6 municipal, que
ocupa llocs de confianca o assessorament especial.

El codi s’aplica aixi mateix a les persones que formen
part de meses de contractacio, de juntes de valoracié de
subvencions o de tribunals de seleccié de personal, en
I'exercici de les funcions inherents a aquests (Disposicid
Addicional Primera)

Els principis i valors del codi s’"han de tenir en compte al
concretar en plecs de clausules, bases i convenis de
subvencions els principis étics i regles de conducta al
qgue han d’adequar I'activitat contractistes i beneficiaris.

Aquestes mesures també s’han adoptar en relacié amb
les entitats que gestionin serveis de titularitat municipal.

Lextensido del codi a la resta d’empleats publics de
I’Ajuntament de Barcelona (CMB) requereix la
participacié dels representants sindicals amb els
corresponent acord.

Els codis de conducta d’entitats municipals vinculades o
dependents han de ser compatibles i conformes als
principis, valors i normes de conducta d’aquest Codi i
hauran de comptar amb informe favorable del Comite
Etic (D.A. Segona)
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i Codi Etic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona
Normes de conducta

 Es tracta d’aquelles normes que necessariament han de respectar els
subjectes obligats pel Codi.

e Estan dividides segons I'ambit al que van referides:
* Normes de caracter general (art. 7)

* Normes relatives als conflictes d’interés (art.8) i reaccions als oferiments irregulars
(art.9).

* Normes relatives a la gestid de personal (art.10).

* Normes relatives a la gestiod i aplicacid dels recursos publics (art.11).

* Normes de relatives a la transparéncia i a I'accés a la informacid publica (art.12).
* Pautes de conducta en I'ambit contractual, subvencions i ajuts publics (art. 13-14)
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Codi Etic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona

.
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Aspectes procedimentals en I'ambit sancionador

CONTINGUT

ASPECTES A CONSIDERAR

Remissio al regim sancionador establert per la
Llei 19/2014, de Transparéncia, en suposits
d’incompliment de les normes de conducta.
Incompliment normes conducta relatives a
I'aplicacid i gestio recursos publics: normativa
reguladora responsabilitat comptable. | per la
normativa propia l'incompliment de normes
sobre incompatibilitat
Procediment: remissié a la legislacid sobre
procediment administratiu general, garantint
contradiccio i defensa.
Organs competents per sancionar:

e Carrecs electes: Plenari  Consell

Municipal, i previ dictamen del Comite

d’Etica.
* Personal directiu i personal eventual:
organ competent en materia

disciplinaria, previ dictamen del Comite
d’Etica.

* La Llei 19/2014, de transparéncia

preveu que els codis han de
determinar les conseqguencies
d’incomplir-los. (art. 81 i ss.)
establint sancions de destitucio
del carrec, multes, inhabilitacio
per ocupar un alt carrec o
suspensio de |'exercici del carrec,
amonestacid (la graduacié de la
sancid sera proporcional ala
gravetat de la infraccid)
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i Comiteé d’Etica de I'Ajuntament de Barcelona

sistema de seguimenti avaluacio

CARACTERISTIQUES

Es fonamenta en un organ col-legiat consultiu,
paritari, que formula recomanacions i informes
no vinculants.
Integrant per cinc persones d’entre
professionals de reconegut prestigi en I'ambit
de la defensa de l'etica, la integritat i la
transparencia publiques. Com a minim, dos
juristes. Totes externes a l'organitzacid
municipal.
D’entre els seus membres, designa una
persona amb funcions de secretaria
Funcions del comite d’etica:
* Difondre el codi i impulsar mesures de
formacio.
* Interpretar-lo i resoldre els dubtes que
plantegi.
* Formular Informes, recomanacions i
propostes de millora.
* Propostes d’actualitzacié del Codi.

Exerceix funcions amb autonomia,
independeéencia, objectivitat i imparcialitat. No
poden rebre ordres ni instruccions de cap organ,
autoritat o carrec municipal.

Els membres del comite etic els proposa la
Comissio de Presidencia, son elegits per acord
del Plenari, per majoria qualificada de 2/3 i els
nomena Alcaldia. Després de sotmetre a una
sessid oberta d'audiencia (Hearing)

Mandat de cinc anys renovat per cinc anys més,
previa ratificacié Comissio Presidencia.

Els és d’aplicacio regim general incompatibilitats.
Han de guardar secret actuacions i preservar

confidencialitat dades personals, també després
cessament.

Retiment de comptes a través de la Memoria
Anual d’Activitats davant del Consell Municipal
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BUSTIA ETICA I DE BON GOVERN AJUNTAMENT BARCELONA

* Canal de comunicacio electronica bidireccional que permet a la ciutadaniai al
servidors publics i carrecs electes comunicar de forma anonima o confidencial
males praxis i conductes irregulars contraries a 'ordenament juridic, als principis
etics i de bon govern portades a terme en |'ambit:

brgans administratius i unitatsintegrants de I’Ajuntament de Barcelona

Organismes autdnoms Societats mercantils

Consorcis Fundacions
Entitats pibliques
empresarials Associacions
Persones que rebin subvencions municipals Societats i entitats que contractin amb I"Ajuntament de Barcelona

* Bidireccional: Permet la comunicacio constant entre alertador/a i
investigadors/res encara que aquells/es siguin anonims.

* Anonimat/confidencialitat (només com a requeriment judicial): Garantia de
indemnitat del comunicant davant de represalies




BUSTIA ETICA | DE BON GOVERN AJUNTAMENT BARCELONA
Com funciona?

Un cop presentada la comunicacid mitjancant la bisia,les persones obtenen a 'aplicacio un acusament de
recepcid de a tramesa que incorpora un codi atfanumeéric d'accés a un canal de comunicacid de caracter
confidencial.

’ El codi és 'linica manera d’accedir a aquest canal, i & responsabilitat del comunicador conservarlo,

% -
- )
’ Aquest canal segur de comunicacio electranica, que garanteix la confidencialitat de les comunicacions
El codi és la Gnica manera d’accedir a aquest canal,  Dfereix la possibilitat de preservar |'anonimat, permet mantenir a collaboracid amb 'organ gestor de [a

| és responsabilitat del comunicador conservar-lo biistia en 3 comprovacid dels fets | conéixer ['astat de tramitacid de la comunicacid,

El comunicant podra adjuntar tot tipus de documents

Bustia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
Direccié de Serveis d'Analisi




Bustia Etica i de Bon Govern de IAjuntament de Barcelona & 3
Comunicacions anonimes / xarxa d’anonimitzacio TOR

La bistia garanteix en tot moment la confidencialitat de les comunicacions i la indemnitat del
comunicador. Les persones poden facilitar les seves dades identificatives i de contacte o, si ho prefereixen,

també poden fer la comunicacid de manera andnima.
Teniu dues opcions per fer la comunicacid de manera andnima:

- Utilitzant el vostre navegador perd sense facilitar les dades identificatives i de contacte. En agquest cas
gqueda rastre de I'adreca IP des de la gqual es fa la comunicacid.

- Garantint plenament anonimat de la comunicacié en l'entorn digital (també de l'adreca IR, que pot
identificar qui navega per internet}, utilitzant una xarxa d'anonimitzacid. U'eina més utilitzada és la xarxa

TOR
l?
e-1=&

La bastia permet I'anonimat i garanteix la
confidencialitat i seguretat de les comunicacions.

La xarxa TOR és basicament un programari gratuit i de codi obert que permet millorar la privacitat i
seguretat ainternet. Quan us connecteu a internet amb TOR, la connexio passa a través d'una série de tlnels
xifrats, en comptes de fer-se directament, i aixd dificulta rastrejar |a font de la informacid. Aixi, la identitat de |2

DErs0na qUe es connecta esta protegida.
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id Bustia éticaide Bon Govern de I'Ajuntament de Barcelona

Objectius de la Bustia Eticai de Bon Govern

Els objectius de la Bustia Etica i de Bon Govern sén els segiients:

a) Lobjectiu és tutelar I’Gs correcte dels recursos publics, la
resolucio dels conflictes d’interes, I'objectivitat i la neutralitat de
la gestiod publica en I'exercici de les competeéncies municipals en
general i, en especial, en els temes de contractacio publica,
funcio publica, activitat de foment, ordenacié urbanistica,
etcetera

b) Fomentar i millorar el bon govern i les bones practiques en la
gestio publica.

c) Afavorir que es compleixin els principis o les regles etiques i de
bon govern

d) Prioritzar la prevencid per sobre de les conductes reactives.

e) Promoure la col-laboracio entre I'Administracid municipal i les
persones en la proteccio de I'interes general
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BUSTIA ETICA: DETECCIO, INVESTIGACIO I PREVENCIO

BUSTIA ETICA

A A

Contractacio ] Funcié )
o Subvencions I Urbanisme
Publica publica

|
Preparacio »
Formalitzacio Execucio
Adjudicacio
L[ Codi etic ]
—)[ Conflicte d’interes

—)[ Compatibilitat
S L)
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VA Biistia Eticai Bon Govern de IAjuntament de Barcelona

Normes Reguladores de la Bistia Etica publicades al BOPB el 16-1-2017

Les NRBE son el marc normatiu que ordena i dota de seguretat juridica el funcionament
de la bustia i del seu organ gestor. Regulen, entre altres aspectes:

objectius i principis generals (articles 1, 2 i 7).

L'ambit d' aplicacid: a) objectiu i b) subjectiu (articles 4 i 5 respectivament).

Les relacions de la Bustia amb altres sistemes o vies de queixes, consultes o
reclamacions que I'Ajuntament posa al servei de la ciutadania; aixi com la seva
compatibilitat amb “la Sindicatura de Greuges” i altres organismes o institucions de
supervisio creades legalment o estatutariament. (article 6)

Els drets i les obligacions de la persona que presenta la comunicacio ((article 8) i de
la persona presumptament responsable de la conducta comunicada (article 9)

Els requisits, la forma de presentacié de les comunicacions, la gestio, el valori els
efectes (inclos el tractament de les que resultin manifestament falses o sense
fonament) (articles 1 a 12), procés de comprovacio i investigacid dels fets; el deure
de col-laboracid a la mateixa dels carrecs electes, servidors publics i resta de persona
que formin part de les entitats incloses en I'ambit d'aplicacio de les normes aixi com
el valor de les recomanacions elaborades per |'0Organ gestor de la Bustia (articles 13 a
17i21).

El regim de publicitat, confidencialitat i accés a la informacid aixi com les condicions
d’ds de I'aplicacié de la bustia. (articles 19 a 20, 22 a 24).

El regim juridic de I'Organ gestor de la bustia (article 25 i 26).
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Requisits comunicacions

Les comunicacions adrecades a la buastia, per poder ser
preses en consideracid i admeses, han de complir els
requisits segilients:

> Descriure de la manera més detallada possible
les circumstancies que facilitin la identificacid de la conducta.

» Proporcionar tota la documentacié disponible sobre la situacid
que es comunica, o indicis objectius per obtenir les proves, sense
que es puguin endegar actuacions fonamentades nomas en
opinions.

» Temnir una certesa raconable de la informacio que es trasllada, gue
ha de tenir especial transcend&ncia per a la integritat del sector
pUblic municipal.

» En qualsevol cas, no s"'admetran les comunicacions gue resultin
mancades de fonament o notdriament falses.
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Requisits comunicacions

Objecte busties anonimes
COMUNICACIONS

-~ ™\ 4 ™\
INFORMACIONS % QUEIXES
ALTERTES SUGGERIMENTS
DENUNCIES OPINIONS
\_ J \ J




Buistia Etica i de Bon Govern de IAjuntament de Barcelona:
eina de deteccid de riscos i prevencio

-

Bustia

(Canal denuncia/ Alerta/
Informacio)

/

Deteccio

Riscos
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a Bustia Etica i de Bon Govern de I'Ajutament de B
I

Barcelona:
Seguiment de les comunicacions

Un cop presentada la comunicacié i admesa a tramit es procedira a
comprovar els fets.

Es fara mitjancant tasques d'investigacid i, si escau, es formularan
recomanacions amb mesures de millora en la gestié publica, o es
proposara a l'organ competent iniciar expedients administratius per
restaurar la legalitat alterada, I'adopcié de mesures sancionadores o
disciplinaries o la comunicacié a la Fiscalia de les conductes que puguin
resultar constitutives d'il-licit penal.

Durant tot el procés s’inclouen mecanismes per garantir tant la integritat

El seguiment i tota comunicacio amb [agentassignat  de les persones que aporten informacié com la d'aquelles a les quals
es dura a terme exclusivament dins [aplicacio. aquesta fa referéncia.

me) Necessitat d’un cos normatiu que doti de seguretat juridica, la gestié del
canal i el seu organ gestor.
Les normes reguladores del canal d’alertes va ser publicada al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona el 16-1-2017
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Bustia Etica i de Bon Govern de ,
DA C FASES DE INVESTIGACIO
I’Ajuntament de Barcelona: e
Fases d,investigacié’ anélisi Congruéncia Necessitat Proporcionalitat
i recomanaci(’) Celeritat Eficacia procedimental Maxima reserva

S’exposa a continuacid un quadre ilelustratiu que desgrana la funcié investigadora, d’analisi, recomanacié i de seguiment

FASE_D’INVESTIGACIO
Inki Resolucié d’admissid

Resolucié diligencies preliminars previes a admissid

Dij8encies de investigacié  Tipus d’actuacions Requeriments informatius i documentals
Entrevistes personals
Inspeccid
ARalisis estudi juridic: . S T L Jn
Consultes a Registres Publics, webs i aplicatius informatics de I’Ajuntament
de Barcelona

A la vista del resultat dela Recomanacié - de irregularitat que inclou Informe raonat sobre les irregularitats
investigacio i de I'analisi detectades i propostes de millora d’actuacio
juridic - de irregularitat parcial amb proposta de millora

- de noirregularitat
- de no irregularitat amb proposta de millora
- Recomanacié-informe juridic remissori Comité d’Etica
- Recomanacié d’impuls
Comunicacid Notificacié a I’organ competent per a iniciar expedient restauracié legalitat
alterada o de possibles responsabilitats disciplinaries, comptables o
qualsevol altra responsabilitat administrativa
Notificacié a la persona o dependéncia afectada
Informacio a la persona comunicant
Trasllat a fiscalia presumptes responsabilitats penals (suspensio ( 19 J
actuacions)
Inadmissio / Arxiu si no hi ha irregularitats ni actuacions administratives susceptibles de millora

Seguiment de la implantacié de les mesures de millora proposades




Bustia etica Ajuntament de Barcelona.
Organ Gestor: Direccié de Serveis dAnalisi.
Normes Reguladores Bustia Etica

* Funcions
* Garanties i obligacions
* Requeriments/ Responsabilitats
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BUSTIA ETICA I DE BON GOVERN DE LAJUNTAMENT DE BARCELONA/Organ gestor B
Direcci6é d’Analisis com a organ gestor de la Biistia Etica(segons Normes
Reguladores de la Bustia Etica publicat al BOPB el 16-1-2017)

Funcions (art.26 NRBE):

1 Vetllar per a que les persones i els servidors publics de la Corporacié puguin posar en
coneixement de 'Ajuntament conductes contraries a dret, als principis de bona administracié o
bon govern, o al codi etic i de conducta. De manera: a) confidencial sense que puguin derivar-se
perjudicis o represalies i b) de manera anonima si aixi ho prefereixen.

| Gestié de la Bustia Etica

1 Analitzar i investigar les conductes comunicades presumptament irregulars (usos fraudulents o
malbaratament de recursos publics, aprofitament o enriquiment il-licit derivat de conflicte de
interés, desviacido de poder, trafic de influéncies, incompatibilitats o de I"Gs particular de
informacié obtinguda per rad de les funcions exercides en I’Administracid municipal o en el
sector public municipal...)

1 Atorgar la deguda proteccid als carrecs i a la resta de servidors publics de la Corporacio en el
procés de comprovacio dels fets
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BUSTIA ETICA | DE BON GOVERN DE 'AJUNTAMENT DE BARCELONA/()rgan gestor
Direccié d’Analisis com a organ gestor de la Bustia Etica (segons Normes Reguladores de la
Bustia Etica publicat al BOPB el 16-1-2017)

1 Formular recomanacions i proposar millores en la gestid etica i l'aplicacié dels
principis de bon govern o bona administracid. | fer el seguiment de les mateixes.

1 Posar en coneixement de les autoritats judicials i Fiscalia aquelles conductes que
poguessin ser constitutives de delictes amb suspensié d’actuacions.

1 Impulsar mesures de formacid i de prevencidé d’actuacions contraries als valors etics i
les regles de conducta i de bon govern. | resoldre dubtes interpretatives en relacio a
les dites actuacions.

1 Retiment de comptes a través de la Memoria d’Activitats que es presenta al Consell
Municipal
1 Es I'drgan de suport tecnicojuridic del Comité d’Etica i encarregat de gestionar i

vehicular els requeriments que efectui el Comite als 0rgans municipals, aixi com el seu
seguiment i les seves recomanacions.
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Derivades de la Bistia tica i de Bon
Govarn de 'ajuntament de Barcelona
1

Recepoio de les comunicacions | valaraga
del seu contingut

Investigacis
— {Incloent |a comunicacic amb =l
eamiunlesnt vl et o ertravists |

Col-laboracio | Assesseramant a altres
departameants | unitats o serveis de
[ Ajuntament g

Redaceio de Recornanaions ami
propests de rrillors de s geitia plblics
|1, en rerrissid = argan compenant 2n cas
de possible infracas disciplingria

Femisid oo les actuacins a I"auteritat
judicial o fiscalis encas gfindicis ce
carseterdefictiu i suspensid del pracediment,

DIRECCIO D’ANALISI i

Infarmacid al corsleant

INDEPENDENCIA FUNCIONAL B

Prevencid - Actons gue tendeixen a Iz prevencid i

al marc d'integritat institucional en relacic ambk el

reforg de la cultura del complimient | &ls sistemes
de complimant normatiu (compliance| 4

Seguiment Implermentacls memires de
millora propesades &n recomanacic

_—

| Atorgar protecei 3 carmecs i resta
| | B serviders publics, Alertadors,

i=pulsar | arbicalar mecanis=ae par 2 varficar

‘extat o impiamesssce de programes de
enmplment nomatiu @ siviema de prue e
eamplance an s wecetat mescantib de capital
inlagrasant mniisal & di pataspedd
Vo AR ETL miunRopal

Colfaborck o= I3 direccid de coondinadd e
contracadd per & possibie indusk de churales
nomatives als sstemes de compdiment normati

|Complance) &n ios plecs de contracack
muncpa. Art.] b LESE

Les reladonades amb el Comité d'Etica
de I'ajuntament de Barcelonz

Actuacions portades 3 berme en el
mare de la difussic | consalidacio de
In Bistis Eties | da Bon Gavern de
&juntament de Barcelana

&

« Impuls de masures S formacia |
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BUSTIA ETICA I DE BON GOVERN DE LAJUNTAMENT DE BARCELONA/Organ gestor
DIRECCIO DE SERVEIS D’ANALISI COM ORGAN GESTOR DE LA BUSTIA ETICA. GARANTIES,
OBLIGACIONS I RESPONSABILITATS
NRBE-CODI ETIC-REG. FUNCIONAMENT INTERN COMITE ETIC.

Garanties, Obligacions i Responsabilitats (art.25 NRBE):

1 Independéncia funcional, actua sense que pugui estar sotmesa a ordres jerarquiques que condicionin la
seva actuacid, especialment respecte al manteniment de la confidencialitat de les dades personals que
tracti.

1 No pot ser una causa que justifiqui el cessament o la remocidé del lloc de treball pel sentit de les seves
recomanacions.

1 Funcionaris/es de carrera
1 Deure de secret, que es manté una vegada hagi cessat en les seves funcions.

I Suposits conflicte de interés membres organ gestor de la bustia.Codi etic i de conducta. Reglament de
Funcionament Intern del Comite d’etica
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EVOLUCIO DE COMUNICACIONS
DESPRES DE ENTRADA EN
FUNCIONAMENT DE LA BUSTIA
ETICA




EVOLUCIO DE COMUNICACIONS DESPRES DE LENTRADA EN FUNCIONAMENT DE LA
BUSTIA ETICA.

ANY 2017

Entrada de
comunicacions

t
2016 2017

A\

Entrades des de la implementacié
de la Bustia Etica

500 -
400 - Canal de entrada
comunicacions 2017
300 -
Altres 21
200 -

Comunicant
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EVOLUCIO DE COMUNICACIONS DESPRES DE LENTRADA EN FUNCIONAMENT DE LA
BUSTIA ETICA.

ANY 2018
Entrada de comunicacions
600 499
209
20 6 Canal entrada
0 comunicacions 2018
ANY 2016 ANY 2017 ANY 2018

m Bustim Etca  m Altres

11

Comunicant
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EVOLUCIO DE COMUNICACIONS DESPRES DE LENTRADA EN FUNCIONAMENT DE LA
BUSTIA ETICA
ANY 2019

Entrada de comunicacions

499

357

63

ANY 2016 ANY 2017 ANY 2018 ANY 2019

Canal entrada
comunicacions 2019

B Blstia Etca  © Altres

4

Comunicant
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300

200

100

EVOLUCIO DE COMUNICACIONS DESPRES DE LENTRADA EN FUNCIONAMENT DELA
BUSTIA ETICA

63

ANY 2016

ANY 2020

Entrada comunicacions

499

ANY 2017

ANY 2018

386

ANY 2019 ANY 2020

Canal entrada
comunicacions 2020

m Bistia Etica W Altres

11
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EVOLUCIO DE COMUNICACIONS DESPRES DE LENTRADA EN FUNCIONAMENT DE LA
BUSTIA ETICA

ANY 2021
Entrada comunicacions
s00
499
500 A data 21/10/2022 hem
200 386 376 rebut un total de 300
comunicacions
300
200
oo 63
Bl
ANY 2016 ANY 2017 ANY 2018 ANY 2019 ANY 2020 ANY 2021
Canal entrada
comunicacions 2021
M Blstiz Etica M Altres .
. Comunicant

371
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"M Aplicacié de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'Ajuntament de
Barcelona

4.1. Aplicacio de la Bustia Etica i de Bon Govern
4.2. Alta confidencialitat

4.3. Demostracio del funcionament des del punt de vista del
comunicador

4.3.1. Aplicacié — Descripcio

4.3.2. Aplicacié — Identificacio

4.3.3. Aplicacié — Condicions i regles d’us
4.3.4. Aplicacié — Acceptacio

4.3.5. Aplicacié — Codi de comunicacio
4.3.6. Aplicacié — Estat de la comunicacio

4.4. Demostracié del funcionament des del punt de vista de I’Organ
Gestor (Receptor)

4.5. Aplicacio — Seguiment de la comunicacid
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'8 Aplicacio de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'Ajuntament de )
Barcelona

- La Bustia Etica neix en col-laboracié amb associacions ciutadanes amb experiéncia en la lluita
contra la corrupcié. Xnet

* Ha estat desenvolupada i implementada per I'Ajuntament de Barcelona i per |'Organitzacio
ciutadana independent Xnet, com extensié del programari Globaleaks, desenvolupada per el
Hermes Center for Transparency and Human Rights

* El seu codi és lliure, modificable i replicable sempre que es reconegui i s’indiqui expressament
I'autoria a parts iguals de Xnet i I’Ajuntament de Barcelona, indicant la siglient frase textual a peu
de pagina: “Herramienta creada por Xnet y el Ayuntamiento de Barcelona. Powered by
Globaleaks” “Eina creada per Xnet i I’Ajuntament de Barcelona. Powered by Globaleaks” i es
formalitzi el corresponent conveni de col-laboracié
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Aplicaci6 de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'Ajuntament de 51}
Barcelona:
Un exemple capdavanter

Replicada per :

* Generalitat de Catalunya

* Oficina Antifrau de Catalunya

* Agencia Valenciana Antifrau

* Oficina Antifrau de les llles Balears
* Ajuntament de Lleida

* Ajuntament de Terrassa

* Ajuntament de Manresa

* Ajuntament de Mollet del Valles

* Universitat Autonoma de Catalunya
* Universitat Pompeu Fabra

* Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
+ Area Metropolitana de Barcelona

| en ella s’inspiren el “Buzdén de colaboracion” de la CNMC i el canal de denuncies intern
del Consello de Contas de Galicia...

BUstia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
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de < (>
d  Aplicacio de la Bustia Etica i de Bon Govern =)o

* Configuracio adaptada a les especificitats del sector public:
« Sutilitza una terminologia propia: comunicador, receptor, comunicacié
* Es remeten documents oficials signats com a resposta a la comunicacié
* La segregacio de funcions i audibilitat:

S’incorpora la figura del auditor de Seguretat, que audita els usuaris del sistema
i la seva utilitzacio

No es permet als receptors esborrar els casos, amb la finalitat d’assegurar una
tracgabilitat amb els gestors d’expedients

* Lainfraestructura es desplega en el cloud privat intern del Institut Municipal de
Informatica

Servidors dedicats. Tallat a internet
Segment de xarxa especificat, aillat de la resta de xarxes corporatives

Separada en 3 capes, en comptes de tenir tota la instal-lacié en un unic servidor
com proposa la instal-lacié per defecte

* Desenvolupament d’una nova funcionalitat que permeti al receptor adjuntar fitxers de
resolucio, que podra descarregar el comunicador de forma anonima

BUstia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
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"M Alta confidencialitat

La informacid es tracta amb classificacié 'Molt Critica' i nivell ALT (ALTA
CONFIDENCIALITAT):

* Les comunicacions de dades sén xifrades extrem a extrem mitjancant protocol
HTTPS.

* Lainformacio entregada pel comunicador s'emmagatzema xifrada sempre.

* S’han empleat claus de xifrat de mecanismes de clau publica / clau privada que
permeten mantenir la privacitat entre comunicador i receptor.

Bustia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
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BUstia Eticai de Bon Govern

Direccié de Serveis d’Analisi

B=
R

Demostracio del funcionament des del punt de vista del comunicador

Canal segur de participacio per enfortir la integritat del sector public

Si heu detectat una mala praxi i podeu aportar proves respecte d'aixo, envieu la informacié a través d'aquest canal.

Nova comunicacié
Utilitzant 'aplicacié podreu fer que s'investigui el cas i s'actui per
millorar la integritat del sector public. Assegureu-vos de conéixer

'ambit d'actuacio i les eines d'anonimat.

= _

Bustia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
Direccié de Serveis d'Analisi

0000 XXX XXXX

Seguiment de la comunicacio
Sivoleu consultar |'estat de tramitacié o aportar més informacio
sobre una comunicacié anterior, introduiu el codi numeéric d'accés:

ACCES




LY 4

Aplicacio — Descripcio

BUistia Etica i de Bon Govern

Direcci6 de Serveis d’Analisi

1-Descripcid 2 - Identificacid 3- Condicions i Regles d'lis 4 - Acceptacid

Assumpte ’

Descripcio
Feu una breu descripcio dels fets i procureu no incorporar informacio que us identifiqui. Assenyaleu com podem verificar el que ens comuniqueu i aporteu tota la
documentacié disponible sobre ['assumpte. $'aconsella facilitar la informaci6 sensible mitjancant un fitxer adjunt.

Fitxers
Les extensions admeses son .pdf, .txt,.rtf, .doc, .docx, .odt, .xls, .xlsx, .ods, .gif, tiff, .jpg, .jpeg i .zip. Per garantir 'anonimat, esborreu les metadades del fitxer.

[IAENIGEGN T Seleccionew un fitker o arrossegueu-lo aqui.

Pas Segiient @

Normes reguladores Direccid de Serveis d’Analisi | Ajuntament de Barcelona Powered by Globaleaks. Projecte creatamb la col-laboracié de xxner
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Aplicacié — Identificacid &

Bustia Eticai de Bon Govern

Direccio de Serveis d’Analisi

1- Descripcié 2 - Identificacié 3- Condicions i Regles d'Us 4 - Acceptacié

# Si preferiu no identificar-vos, no ompliu aquests camps i aneu al pas segiient.

Consentiment prestat d'acord amb la normativa vigent de proteccio de dades de caracter
personal

Nom i Cognom
NIF o nimero de passaport
Adreca Electronica

Teléfon

Normes reguladores Direccit de Serveis d'Analisi | Ajuntament de Barcelona Powered by GlobaLeaks. Projecte creat amb la col-laboracio de )x
nel

Bustia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
Direccié de Serveis d'Analisi




Aplicacio — Condicions i regles d’us =

Bustia Eticai de Bon Govern

Direccié d, 1s d’Analisi

1 - Descripcio 2 - Identificacid 3 - Condicions i Regles d'us - Acceptacio

® La presentaci6 de comunicacions a la bustia implica acceptar les seves normes reguladores disponibles al peu de pagina, aprovades per acord de la Comissio
de Govern de 6 d'octubre de 2016, especialment les condicions d'Us.

® La persona que fa la comunicacio és responsable de I'Gs incorrecte de la bustia ética i del contingut de les comunicacions formulades. L'Ajuntament de

Barcelona restara exempt de tota responsabilitat.

# No es poden formular comunicacions amb una finalitat diferent de la prevista a les normes reguladores de la bustia, que vulnerin els drets fonamentals a
I’honor, a la imatge i a la intimitat personal | familiar de terceres persones, que siguin contraries a la dignitat de la persona o que lesionin la legislacio de proteccié
de dades de caracter personal.

® En cas de litigi entre la persona que fa la comunicacio i terceres persones, ’Ajuntament restara exempt de qualsevol reclamacio, demanda o dany de qualsevol

naturalesa relacionats amb el litigi.

» Les comunicacions no comporten, en cap cas, la formulacio d'un recurs administratiu, ni I'exercici de qualsevol accié o reclamacié a la qual tinguin dret les

persones que les formulen.

® Les recomanacions formulades per I'organ gestor de la bistia sén tramits no qualificats i no sén recurribles. Les recomanacions tenen per finalitat millorar la
gestio publica, no declaren I'existéncia de responsabilitat ni de vulneracié de ['ordenament juridic.

» L'organ gestor de la bustia podra requerir qualsevol altra informacio que pugui tenir qui la presenti. L'Ajuntament no esta obligat a retornar la documentacio que
es pugui presentar amb la comunicacio.

Normes reguladores Direccit de Serveis d’Analisi | Ajuntament de Barcelona Powered by GlobaLeaks. Projecte creat amb la col-laboracié de x
net
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Aplicacio — Acceptacio c

Buistia Etica i de Bon Govern

Direcci6 de Serveis d’Analisi
1- Descripci6 2 - Identificacié 3 - Condicions i Regles d'Us 4 - Acceptacid
Validacié ~

Per tramitar la comunicacié cal acceptar les condicions i regles d'us de la bustia.
[4] En marcar aquesta casella, accepteu les condicions i regles d'Us de la Bistia Etica i de Bon Govern.

Normes reguladores Direccid de Serveis d’Analisi | Ajuntament de Barcelona Powered by Globaleaks. Projecte creat amb la col-laboracio dexxrm
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° T4 ° ° T4 E
Aplicacio — Codi de comunicacio 2l

(DEMO) Buzén Eticoy de Buen Gobierno

iGracias!

La informacion se ha recibido correctamente.
Conserva el codigo para realizar el seguimiento de la comunicacion.

y

Hay que conservar este codigo de dieciséis digitos para:

4714 8086 1018 9211

* Acceder a la comunicacidn.

» Comunicarse con el drgano gestor del buzon y consultar los mensajes recibidos.
* Afiadir ficheros o informacion adicional.

» Conocer el estado de tramitacion de la comunicacion.

El drgano gestor del buzén utilizara, de manera prioritaria, este canal seguro, y garantizara el anonimato y la confidencialidad
de las comunicaciones.

Acceder a la comunicacian

| Ajuntament de Barcelena, con la colaboracidn de Xnet Normas reg

Powered by Globaleaks
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Aplicacio — Codi de comunicacio

Recuerda copiar el cédigo de acceso '4714808610189211". En caso contrario no podras volver a acceder al canal sequro de
comunicacion.

Cancelar Aceptar

BUstia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
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Entrega

© Fechade creacién

19-09-2018 16:18

Respuestas al cuestionario

Prueba

Prueba 1

Adjuntos

iNo se ha subido fichero alguno!

& Anadir fichero

Comentarios

Aplicacio — Estat de la comunicacio

(DEMO) Buzédn Eticoy de Buen Gobiemo

© Ultima actualizacién

19-09-2018 16:18

4096 caracteres(s) disponible(s)
W Enviar

Bustia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
Direccié de Serveis d'Analisi

Cerrar sesidn




Demostracié del funcionament des del punto de vista de I’'Organ Gesta
(Receptor)

Contrasefia

=]

Powered by GlobalLeaks
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Demostracié del funcionament des del punt de vista de ’'Organ Gestor&es
(Receptor)

Interfaz del receptor - Lista de entregas

gilvia (Receptor) | Preferencias | Cerrar sesion

1] ¥ Etiqueta (@ Fecha de entrega = (@ Ultima actualizacion E Fecha de caducidad 1 | -] - Conexion [E Vista previa

X 20180919-1 19-09-2018 16:18 19-09-2018 16:18 17-07-2019 02:00 0 o 0 Asunto
Prueba

4 20180517-1 17-05-2018 10:34 17-05-2018 10:39 14-03-2019 01:00 0 2 0 Asunto
ss

3 | 20180508-1 08-05-2018 16:33 08-05-2018 16:47 05-03-2019 01:00 2 4 0 Asunto
oc

X 20180322-2 22-03-2018 12:29 22-03-2018 12:36 17-01-2019 01:00 1 1 o Asunto
oooog

& 20180322-1 22-03-2018 10:20 22-03-2018 10:20 17-01-2019 01:00 0 0 0 Asunto
uu

E3 20180321-1 21-03-2018 20:35 21-03-2018 20:38 16-01-2019 01:00 1 1 (1] Asunto
nnnnhjn

4+ | 20180312-2 12-03-2018 12:31 12-03-2018 12:34 07-01-201% 01:00 1 1 0 Asunto
yyyykk
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Demostracié del funcionament des del punt de vista de I'Organ GestoNe)
(Receptor)

Pagina de estado de la entrega

Ivia (Receptor) | Preferencias | Cerrar sesién

Entrega: Etiqueta n ]

© Fecha de @ ultima B Fecha de E caducidad del
1] Q i6 lizacié

ducidad acceso @

4 Conexién
20180919-1 Bustia Etica i de Bon ~ 19-09-2018 16:18

19-09-2018 16:18 17-07-2019 02:00 31-08-2020 02:00 L4
Govern

Respuestas al cuestionario G] Ficheros adjuntados por el informante

Paso 1: Descripcion

A Advertencia Los ficheros subidos agui se ponen a disposicién del informante y
Asunto otros destinatarios para que los descarguen.
Prueba

Descripcion
Prueba 1

Subir un fichero:

Descripcion
Paso 2: Identificacion

Nombre y Apellido
NIF o nimero de pasaporte
Direccién electronica

Teléfono

Paso 3: Condiciones y Reglas de uso
Paso 4: Aceptacién

Validacién
&

Adjuntos

iNo se ha subido fichero alguno!

Comentarios
Buenas tardes,
Damos respuesta a su comunicacian....

A
4042 caracteres(s) disponible(s)
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Aplicacio de la Bustia — Seguiment de la comunicacio

Buistia Etica i de Bon Govern

Direccié de Serveis d’Analisi

Canal segur de participacié per enfortir la integritat del sector public

Si heu detectat una mala praxi i podeu aportar proves respecte d'aixo, envieu la informacio a través d'aquest canal.

Nova comunicaci6 Seguiment de la comunicacié
Utilitzant |'aplicacié podreu fer que s'investigui el cas i s'actui per Sivoleu consultar |'estat de tramitaci6 o aportar més informacié
millorar la integritat del sector pablic. Assegureu-vos de conéixer sobre una comunicacio anterior, introduiu el codi numeéric d'acces:

I'ambit d'actuacié i les eines d'anonimat.
|4714 8086 1018 9211 ACCES

INICI DE LA COMUNICACIO

Normes reguladores Direccio de Serveis d’Analisi | Ajuntament de Barcelona Powered by GlobaLeaks. Projecte creatamb la col-laboracié deé
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Aplicacio de la Bustia — Seguiment de la comunicacio

Prueba

Prueba 1

Documentacié aportada

Mo s'ha pujat cap arxiul

¢ un aniu

Comunicacié amb l'drgan gestor de la bistia

silvia
19-03-2018 16:30 - —
4096 caracter(s) disponible(s)

Buenas tardes,

Damos respuesta a su comunicacion....

Oficina per a 1a Iransparencia | 1es Bones practiques | Ajuntament de Barcelona, amb la col-laboracié d'Xnet

Powered by Globaleaks
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Normes reguladores

Volumen: 77



FUTUR
BUSTIES/CANALS/SISTEMES
DE:
COMUNICACIONS/ALERTES/
DENUNCIES/INFORMACIONS
sector public
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L4 Manca Protecci6 = Oportunitats perdudes & Je

“Quan els denunciants potencials no es senten segurs
per revelar la informacido de que disposen; aixo es
tradueix en escassetat de denuncies i, per tant, en
oportunitats perdudes per prevenir i detectar
infraccions del Dret de la Unid que poden provocar
greus perjudicis a l'interes public”

Exposic. motius proposta de Directiva whistleblowers de 23 de abril de 2018

BUstia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
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203

FUTUR BUSTIES CANALS DALERTES X
sector public

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeo i del Consejo, de 23
d’octubre de 2019, relativa a la proteccié de les persones que informen
sobre infraccions del Dret de la Unio

2

Art. 8. Obligacié d’establiment de canals denuncia interna

\ 4

Entitats juridiques del sector public (art. 8.9)

incloses les entitats que siguin propietat o estiguin subjectes al control de dites entitats

Solament si els estats membres ho acorden es podran eximir de |'obligacié de canals interns als
municipis de menys de 10 000 habitants o amb menys de 50 treballadors, o altres entitats
mencionades en el paragraf primer del present apartat amb menys de 50 treballadors.

2

Finalitzat el termini de transposicié de 'ordenament als Estats membres (17-12-2021) [ 51 J
(possible efecte directe-jurisprudencia TJUE)
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LIMITACIONS DIRECTIVA WHISTLEBLOWER

Es cenyeix a 'ambit laboral:
Tant quan la font del coneixement sorgeix de I'ambit laboral
Com a I’hora de determinar els subjectes de proteccid

Es refereix exclusivament a infraccions del dret de la Unié en materia de:

Contractacié publica

Serveis, productes i mercats financers, i prevencié del blanqueig de capitals i la financiacié del terrorisme
Seguretat dels productes

Seguretat del transport

Proteccié del medi ambient

Proteccié davant les radiacions i seguretat nuclear

Seguretat dels aliments i els pinsos , sanitat animal i benestar dels animals

Salut publica

Proteccié dels consumidors

Protecci6 de la privacitat y de les dades personals, i seguretat de les xarxes i sistemes d’informacio
Interessos financers de la Unio

Mercat interior, incloses les infraccions de les normes de la Unié en matéria de competéencia i ajuts
atorgats pels Estats, aixi com les infraccions relatives al mercat interior

Impost sobre societats

Es pronuncia a favor de la denuncia anonima, pero deixa la seva admissid als estats membres

BUstia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
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0 DIRECTIVA WHISTLEBLOWER

DRET DE MINIMS: faculta els estats membres per ampliar la protecci
atorgada en el seu dret nacional a altres ambits o actes no previstos a la
Directiva

CLAUSULA NO REGRESIO: CONSEQUENCIES PER A REGULACIONS
AUTONOMIQUES | LOCALS

FINAL TERMINI TRANSPOSICIO: 17-12-2021 SENSE QUE S’HAGI
MATERIALITZAT A ESPANYA (si A Xipre, Suécia, Dinamarca, Portugal,
Malta, Lituania, Letonia | Franca)
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4 Estadodela Transposicion de la Directiva WHISTLEBLOWER =)z

* Avantprojecte de Llei reguladora de la proteccio de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio per la
qual es transposa la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la proteccio de les persones
gue informin sobre infraccions del Dret de la Unio

*  Projecte de llei reguladora de la proteccio de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid.
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® Projecte llei de transposicio directiva WHISTLEBLOWER =)

Reconeix la denuncia anonima

No eximeix els municipis de menys de 50 empleats o menys de 10.000
habitants de I'obligacio de disposar de canal de denuncia intern que anomena
canal intern d'informacio / sistema intern d’informacio.

La gestid del sistema intern d’informacid per tercer extern en I'ambit de les
administracions territorials inicament es permetra quan s’acrediti insuficiencia
de mitjans propis. Per Gestio del sistema s'entén, exclusivament, com el
procediment per la recepcio de les infraccions.

En municipis en menys de 10.000 habitants es podra compartir (entre ells o amb
altres administracions de la comunitat autonoma) els sistema intern d’informacié
i els recursos destinats a les investigacions.

Es refereix a la persona “informant” i no a la persona “denunciant”
Manté la limitacio referida a I'ambit laboral.

Els canals interns d’informacido podran estar habilitats per la entitat que els
gestioni per la recepcio d’altres comunicacions o informacions fora de I'ambit
establert a I'art. 2 del projecte de llei (que sén les fixades per la directiva i les
infraccions penals i administratives greus i molt greus)

Crea I'Autoritat Independent de Proteccio de I'Informant
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i Projecte llei de transposicio directiva WHISTLEBLOWER 2)e

*  En respecte a I'organ responsable del sistema intern
d’informacio manté les exigencies postulades per la
directiva:

> Independéncia

> El cessament del Responsable del sistema intern de informacié haura de
comunicar-se a I’Autoritat Independent de Proteccié de l'Informant
detallant les causes que ho motiven

> Alta especialitzacio

> Formacio

> Suficiéncia de recursos i mitjans técnics i humans
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BUSTIES/CANALS/SISTEMES DE:
COMUNICACIONS/ALERTES/ DENUNCIES/INFORMACIONS en el sector piiblic

Austeritat versus Inversio
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'8 Fons NEXT GENERATION - Canals de denuncia =)

Ordre Ministerial HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la
qual es configura el sistema de gestio del Pla Recuperacio
Transformacio i Resiliencia:

obliga a tota entitat decisoria o executora, que participi en la
execucio de les mesures del PRTR, a disposar 'd’un “Pla de
mesures antifrau” (PMA) del que sén requeriments basics, entre
d’altres, els CANALS DE DENUNCIA

BUstia Etica i de Bon Govern . Ajuntament de Barcelona
Direccié de Serveis d'Analisi




MOLTES GRACIES PER LA SEVA ATENCIO

Enllagos:
Nomes Reguladores de la Bustia Etica (NRBE):
https://bop.diba.cat/anuncis/antic/022016023693

Reglament de funcionament Intern del Comite d’Etica:
https://bop.diba.cat/anuncis/antic/022019003001

Codi Etic i de Conducta:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/105315/3/Codi %c3%a8ti
c conducta Ajubcn-pdfA.pdf

Contacte: analisi_transparencia@bcn.cat

Web de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de
Barcelona:
https://ajuntament.barcelona.cat/bustiaetica/ca

Podeu consultar:

- Memoria d’activitat de la Direccié d’Analisis i del Comitée
d'Etica.

- Recomanacions de la Direccié de Serveis d’Analisi

- Recomanacions del Comiteé d’Etica
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