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del repte d’elaborar un
Marc d’integritat
institucional

Ma. Begona Ballvé Jerez

Interventora acc. i Compliance Officer
de I'’Ajuntament de Mollet del Valles

Girona, 21 d’octubre de 2022
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Contingut
de la sessio

* Presentacio
* Integritat

* Marc d’Integritat
Institucional

* Compliance public

* Transformacio cultural
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52.000 habitants
15 km. Barcelona
Caracterisl'iques 4 EEMM, 2 OOAA, 1 FM, 1 consorci adscrit
Plantilla: 350 (consolidada 650)
Presupost: 60,6M (consolidat 72,9M)
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Integritat

®* Harmonia entre el gue es diu (normes i valors) i el que es fa.

® Cal demostrar-la i legitimar-la en totes les decisions i actuacions diaries.

®* Sibé és cert que les normes orienten la conducta, es necessiten també unes altres
eines que ajudin a impregnar aquest principi en el dia a dia de les organitzacions.

®* Es precisa, per tant, d’un sistema global que contempli conceptes i habilitats (saber
i fer), el qual prevegi la millora i desenvolupament de les actituds (el ser).

* Formacié com a detonant




Normes sobre prevencié de riscos de mala
administracio

Convencio de Nacions Unides contra la Corrupcio (2003)

Carta Europea de Drets Fonamentals (2000). Art. 41 Dret a la bona administracio
Article 30 EAC (2006)

Llei 19/2013, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern

Llei 19/2014, de transparencia, accés a la informacid i bon govern (Catalunya)

Agenda 2030 de Nacions Unides pel Desenvolupament sostenible (2015). ODS 16, JUSTICIA | PAU. Reduir la corrupcid i el
suborn

RD 424/2017, de control Intern de les entitats del Sector public local

Llei 9/2017, de contractes del Sector public

LO 3/2018, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals

Directiva 2019/1937, ‘Whistleblowing”

Ordre HFP 1030/2021, sistema de gestid del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia

Projecte de Llei reguladora de la proteccio de les persones alertadores que informen sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio (transposicié Directiva) (2022)
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MARC D’INTEGRITAT INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA |
RETIMENT DE
COMPTES

REGISTRE GRUPS
D’INTERES

CARTES DE SERVEI

CODI ETIC | DE
BON GOVERN

Cpmissionat
D’Etica Publica

Bustia Etica

TRANSFORMACIO
DE LA CULTURA
ORGANITZATIVA

ETIVA

DialEtic
(OAC)

OFICINA DE
COMPLIMENT
NORMATIU |

BONA X
ADMINISTRACIO
(COMPLIANCE
PUBLIC)

Pla de prevencio Bustia
de riscos d’alertes

Pla antifrau
Fons Next

CONTROL INTERN

Formacié Instruccions



X Seminari Ramon Massaguer
d’actualitzacio juridica i dret local

1822-2022

MARC D’INTEGRITAT INSTITUCIONAL

Transversal a I'organitzacio

TRANSPARENCIA | OFICINA DE
RETIMENT DE , COMPLIMENT
el CODI ETIC | DE "DELA CULTURA. NOBONA CONTROL INTERN
REGISTRE SRUPS BON GOVERN ORGANITZATIVA ADMINISTRACIO
(COMPLIANCE
CARTES DE SERVEI PUBLIC)
oelonal FELEI PIEETEE dill,]ess’i:s Formacio Instruccions
D’Etica Publica ETIVA de riscos S
Bustia Etica DialEtic Pla antifrau
“externa” (OAC) Fons Next
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MARC D’INTEGRITAT INSTITUCIONAL

TRAN SPARENC| A Autoritats pabliques i regidores/rs
I RcEng!;'lgsDE Corporacié
cODI ETIC | DE o _
CARTES DE BON GOVERN (Ijeegsé?]r:jaelnczlsrectlu ajuntament i ens
SERVEI (2016)
REG|;’5|1;I}'|FEgESU 7 Empleades/ts publics

Comisionado
de Etica Publica

Buzén Etico

Llei 19/2014, 29-12, de transparencia, accés a la informacion i bon govern
11

Decret llei 1/2017, 14-2, pel qual es crea i regula el Registre de Grups de Interés de Catalunya
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MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Instruccions de tramitacio i ejecucié
de la despesa

OFICINA DE
COMPLIMENT
NORMATIU |
BONA X
ADMINISTRACIO

COMPLIANCE
PUBLIC

(2019)

CONTROL
INTERN

Pla de Control financer

13
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Control de lI'activitat administrativa

Control intern - Control de processos i procediments
Control organitzatiu - Conducta i comportament

Control extern

14
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CONVENCIO NU CONTRA LA
CORRUPCIO
Obligacions essencials dels servidors
publics

Complir amb les lleis
Utilitzar recursos de forma efectiva

Actuar de forma éetica

15
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Actuar de forma etica = CONDUCTA

Retard en la Conflicte de
tramitacio Interessos

Frau i corrupcio

EEEEEEEEEE=EE——————.
Mala administracio

16
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Control de la
conducta

MODEL TRADICIONAL

Codis Etics
Abstencio i recusacio
Régim disciplinari

Sistema de compliance

Basat en la identificacié de RISCOS i
la seva gestio

17



Compliance

Conjunt de procediments i bones practiques adoptades per les organitzacions
per identificar i classificar els riscos operatius i legals als quals s’enfronten

i establir-hi mecanismes interns de prevencio, gestio, control i reaccio.

(World Compliance Association)

Riscos a prevenir: els que tenen conseqiiéncies negatives
O Dany reputacional
O  Multes i sancions
O  Perdua de negoci (contractes no executats, exclusié de licitacions o subvencions publiques)
O Condemna penal

Aixo pot interessar a les AAPP-
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Compliance a
I’ Administracio publica?

Article 121 vs art. 31 quinquies CODI PENAL

L’Estat, les Comunitats Autonomes, la provincia, la illa, el municipi i la
resta d’ens publics, segons els casos, responen subsidiariament dels
danys causats pels penalment responsables dels delictes dolosos o
culposos, quan aquests siguin una autoritat, agents i contractats de
la mateixa o funcionaris publics en I'exercici dels seus carrecs o
funcions sempre que la lesid sigui consequencia directa del
funcionament dels serveis publics que se’ls hagués confiat, sense
perjudici de la responsabilitat patrimonial derivada del funcionament
normal o anormal dels esmentats serveis exigible conforme a les
normes de procediment administratiu, i sense que, en cap cas, pugui
donar-se duplicitat indemnitzatoria.

19
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Funcions compliance
a una Administracio
publica

Oficina de compliment normatiu i
bona administracio

(Ajuntament Mollet. Assessoria
Juridica i Compliance)

Eines del Marc d'integritat institucional
Model ACM

Identificacio obligacions legals
Gestio de contingencies
Formacio i sensibilitzacio

Gestio | prevencio de riscos
 Pla de prevencio de riscos
* Pla antifrau Next Generation

 Implantacié DACI Contractacio, Tribunals de
Seleccid i altres.

Sistema d’alertes segur
Garanties i protecci6 alertadors



Convencio de
Nacions Unides
contra la corrupcioé

Obliga a toda entitat a prevenir la corrupcio
per mitja de PLANS DE PREVENCIO, els quals
previa analisis dels riscos especifics de cada
entitat, evidenciin les activitats amb major
risc de corrupcio i els sistemes de control
intern amb qué compta per mitigar-los.

Any 2003!!



Pla de

prevencio de
riscos

PERFIL DE LA
INSTITUCIO

PLANIFICACIO
PREVENTIVA

PLANIFICACIO
CONTINGENT



® Activitats o serveis publics
® Marc organitzatiu

® Marc laboral

® Marc economic

® Sistemes de control public interns i externs

® Riscos materialitzats. Resolucions judicials. Resolucions
d’altres organs de control. Queixes. Responsabilitat
patrimonial. Investigacions OAC, Fiscalia

® Marc d’integritat institucional: Eines d’integritat
implementades.

PERFIL DE LA
INSTITUCION
S
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MAPA DE RISCOS ANALISI | AVALUACIO MESURES
DE RISCOS CORRECTORES

25
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Analisi | avaluacio de riscos

Quines actuacions avaluem?
Auto-avaluacio o Auditoria externa?

Activitats exposades a incompliment o
contractacio Next?

26



ZONA DE
RIESGO

Arees de major
risc contrastat

Contractacio publica
Subvencions publiques
Gestio de Recursos humans
Urbanisme

Gestido econOmica

Font: Transparencia internacional



ANEXO II.B.5

Test conflicto de interés, prevencion del fraude y la corrupcion

Grado de

Analisi i
avaluacio de =—

1. ¢ Se dispone de un «Plan de medidas antifraude» que le permita a la entidad ejecutora o a la entidad decisora garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de
actuacion, los fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencion, deteccion y

* correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses?
r I S c o S 2. ;Se constata la existencia del correspondiente «Plan de medidas antifraude» en todos los niveles de ejecucion?

Prevencion
3. ;Dispone de una declaracion, al mas alto nivel, donde se comprometa a luchar contra el fraude?
4, ; Se realiza una autoevaluacion que identifique los riesgos especificos, su impacto y la probabilidad de que ocurran y se revisa periédicamente?
5. ¢ Se difunde un cddigo ético y se informa sobre la politica de obsequios?
6. ; Se imparte formacion que promueva la Etica Piblica y que facilite la deteccion del fraude?

® M (0] d e I O r d re N ext 7. ;Se ha elaborado un procedimiento para tratar los conflictos de intereses?

8. ;Se cumplimenta una declaracion de ausencia de confiicto de intereses por todos los intervinientes?

Generation Deteostn

9. ;Se han definido indicadores de fraude o sefiales de alerta (banderas rojas) y se han comunicado al personal en posicion de detectarlos?

H 10. ¢ Se utilizan herramientas de prospeccion de datos o de puntuacion de riesgos?
®* Sumatoride .15 s pospeats ’ g
. ¢ Existe algin cauce para que cualquier interesado pueda presentar denuncias?
p u n t u a C i O n S 12. ¢ Se dispone de alguna Unidad encargada de examinar las denuncias y proponer medidas?

Correccion
13. ¢ Se evala la incidencia del fraude y se califica como sistémico o puntual?
14. ¢ Se retiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por el fraude y financiados o a financiar por el MRR?
Persecucion
15. ¢ Se comunican los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad ejecutora, a la entidad decisora o a la Autoridad Responsable, segiin proceda?

16. ¢ Se denuncian, en los casos oportunos, los hechos punibles a las Autoridades Publicas nacionales o de la Unién Europea o ante la fiscalia y los tribunales
competentes?

Subtotal puntos.
Puntos totales.
Puntos maximos. ' 64
Puntos relativos (puntos totales/puntos méximos). ,

Nota: 4 equivale al méximo cumplimiento, 1 al minimo.

Fuente. Orden ministerial HFP 1030/2021




Analisi i
avaluacio de
riscos

® Model Ordre Next
Generation

®* Ponderacio de
puntuacions de tots els
principis trasnversals a
avaluar

Estimacion de riesgo: Tabla de valoracion

hAran (a) Pqntos (b) Factor. fie (c? Valor

relativos Ponderacion asignado
Control de Gestion. 18 %
Hitos y Objetivos. 34 %
Danos Medioambientales. 12 %
Conﬂictglde Interés, Prevencion del Fraude y la 12 %

Corrupcion.

Compatibilidad Régimen de Ayudas de Estado. 12%
Evitar Doble Financiacion. 12 %
Total. N/A 100 %

Nota: Valores de referencia.

Riesgo bajo: | Total Valor asignado 290
Riesgo medio:  Total Valor asignado =80
Riesgo alto: Total Valor asignado =270

El Total Valor asignado se calcula sumando el valor asignado (c) de cada area, que se obtiene multiplicando los
puntos relativos (a), obtenidos en el test correspondiente, por el factor de ponderacién (b).

Fuente. Orden ministerial HFP 1030/2021




Analisi i
avaluacio de
riscos

Matriu d’analisi de riscos

®  Puntuacié per probabilitat

®  Puntuacid per impacte

®  Risc baix/ moderat /alt

Risc residual

Analisis de Riesgo

Riesgo = Probabilidad de Amenaza * Magnitud de Dano

[ | Alio Riesgo (12-16) |
4
% Medio Riesgo (8-9)
5 [ BajoRiesgo (1-6) |
[}
2
<
2 2 Valores:
g, 1 = Insignificante
o 2 = Baja
4 = Alta
—
1 2 3 4

Probabilidad de Amenaza




PLANIFICACIO CONTINGENT

DETECCIO DE RISCOS TRACTAMENT DE RISCOS
MATERIALITZATS MATERIALITZATS



Tractament

de riscos materialitzats

« Destituci6 (Codi Etic).

» Denuncia dels fets davant
Fiscalia o personacio en
actuacions judicials

Obertura d’expedient
disciplinari per infraccio
administrativa (TREBEP, D
243/1995 Reglament
disciplinari FP Generalitat)

Mesura cautelar suspensio
provisional ocupacio.

Auditoria d’expedients
administratius amb
suspensio tramitacio
execucio de la despesa.

Denuncia dels fets davant
Fiscalia o personacio en
actuacions judicials

» Rescissio contracte
administratiu amb
suspensio tramitacio
execucio de la despesa.

» Dendncia dels fets davant
Fiscalia o personacio en
actuacions judicials
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MARC D’INTEGRITAT INSTITUCIONAL

ETIVA

TRANSFORMACIO
DE LA CULTURA
ORGANITZATIVA

DialEtic (OAC)
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Etica publica

Llei 19/2014, 29-12,

E |
.
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Cultura organitzativa

Conjunt d’actituds, habits, experiéncies, creences,
valors i tradicions que les persones aportem a les
organitzacions.
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y:— Méy Lnfo- a “ Adwinistrocii gue batege’’

Equip multidisciplinar
Missio: Immersio en ética i
valors

Visio: Una AP integra i etica
orientada a la ciutadania

Missio: Transformar la cultura
organizativa

Metodologia: Innovacio en les
formes i activitats (Agile)

Projectes:
®  DialEtic
®  Connectiva’t 2.0

®  |tucom ho faries?
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CONCLUSIONS

Vulnerabilitat de les AAPP: Reputacio, Confianca i Recursos
publics

Necessaria transformacié multinivell de les AAPP per garantir
el dret a la bona administracio.

Transformacio de la cultura organitzativa basada en etica i
valors publics

Els plans antifrau Next UE i la proteccio dels alertadors
necessiten un Marco d’integritat institucional de cobertura
per esdevenir eficaces i utils.

Un Marc d’integritat com a insfraestructura per garantir un
ecosistema de integritat.
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Moltes gracies !!

Ma. Begoia Ballvé Jerez
bballve@molletvalles.cat
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